rsonello

Widerrufsrecht, Ausschluss des Widerrufs

1. Widerrufsrecht

Wenn du Verbraucher bist, steht dir ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, so dass du deine Vertragserklarung nach MaBgabe der folgenden Belehrungen widerrufen kannst:
1.1 Widerrufsbelehrung fir die Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf kérperlichen Datentragern geliefert werden:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um dein Widerrufsrecht auszutben, musst du uns (Personello GmbH, Zum Lokschuppen 1, 66424 Homburg, Faxnummer: 06841 / 979 205, Telefon:
06841 /979 165, E-Mail: service@personello.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber deinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in

keinem Fall werden dir wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
1.2 Widerrufsbelehrung, fir einen Dienstleistungsvertrag:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um dein Widerrufsrecht auszutben, musst du uns (Personello GmbH, Zum Lokschuppen 1, 66424 Homburg, Faxnummer: 06841 / 979 205, Telefon:
06841 /979 165, E-Mail: service@personello.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber deinen Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dir wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hast
du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichtest, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

1.3 Widerrufsbelehrung, wenn die bestellte Ware bei Ihnen in einem Paket geliefert oder entgegengenommen wird:
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem du oder
ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hast bzw. hat.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (Personello GmbH, Zum Lokschuppen 1, 66424 Homburg, Faxnummer: 06841 / 979 205, Telefon: 06841 / 979 165,
E-Mail: service@personello.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber deinen Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Du kannst dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.
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Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben

oder bis du den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zuriickgesandt hast, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Du hast die Waren unverzlglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem du uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an uns zurtickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Du musst fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufthren ist.

Hinweis:

Die Ware sollte méglichst in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und Verpackungsbestandteilen zurickgeschickt werden. Bitte verwende ggf. eine
schitzende Umverpackung, falls die Originalverpackung nicht mehr zur Verfigung steht, um einen ausreichenden Schutz vor etwaigen Transportschaden zu
gewabhrleisten. Beschadigungen und Verunreinigungen an der zurlickzugewahrenden Sache sollten vermieden werden. Wir weisen darauf hin, dass das Widerrufsrecht
und seine Folgen selbstverstandlich unabhangig von der Beachtung dieses Hinweises bestehen, er dient lediglich einer erleichterten Abwicklung der Retoure.

1.4 Widerrufsbelehrung, fir mehrere bestellte Waren einer einheitlichen Bestellung, die in mehreren Paketen geliefert oder
entgegengenommen werden:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem du oder
ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du uns (Personello GmbH, Zum Lokschuppen 1, 66424 Homburg, Faxnummer: 06841 / 979 205, Telefon: 06841 / 979 165,
E-Mail: service@personello.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber deinen Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Du kannst dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben

oder bis du den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zuriickgesandt hast, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Du hast die Waren unverziglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem du uns tiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an uns zurtickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Du musst fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufthren ist.

Hinweis:

Die Ware sollte méglichst in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und Verpackungsbestandteilen zurickgeschickt werden. Bitte verwende ggf. eine
schitzende Umverpackung, falls die Originalverpackung nicht mehr zur Verfigung steht, um einen ausreichenden Schutz vor etwaigen Transportschaden zu
gewabhrleisten. Beschadigungen und Verunreinigungen an der zurlickzugewahrenden Sache sollten vermieden werden. Wir weisen darauf hin, dass das Widerrufsrecht
und seine Folgen selbstverstandlich unabhangig von der Beachtung dieses Hinweises bestehen, er dient lediglich einer erleichterten Abwicklung der Retoure.
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2. Muster-Widerrufsformular

Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fille bitte dieses Formular aus und sende es an uns zurick.
An:

Personello GmbH

Zum Lokschuppen 1

66424 Homburg

Fax: 06841 - 979 205

E-Mail: service@personello.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den mit mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/ erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

3. Hinweise zum Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Eine Ausnahme vom gesetzlichen Widerrufsrecht besteht in folgenden Fallen:

3.1 GemaB§312gAbs.2S.1Nr.1BGB beiVertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

3.2 GemaB§312gAbs.2S.1Nr.2BGB bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iberschritten wirde.

In diesen Fallen steht auch dem Verbraucher gemaB § 13 BGB kein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

4. Hinweise zum Erléschen des Widerrufsrechts
In folgenden Fallen besteht die Moglichkeit eines Erléschens des gesetzlichen Widerrufsrechts:
41 GemaB §356 Abs. 4 BGB bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der

Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon
bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Unternehmer verliert.
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4.2 GemaB §356 Abs. 5 BGB bei Vertragen Gber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn der
Unternehmer mit der Ausfihrung des Vertrages begonnen hat, nachdem der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der
Ausfihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und der Verbraucher seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch die Zustimmung mit

Beginn der Ausfihrung des Vertrages sein Widerrufsrecht verliert. In diesen Fallen erlischt das dem Verbraucher (i.S.v. § 13 BGB) zunachst zustehende gesetzliche
Widerrufsrecht.

Rechtlich gepruft durch IT-Rechts-Kanzlei DURY - www.dury.de
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